If you can't read this email, please click here.

Great! - GREATER - Greatest!

If you no longer wish to receive this free Lille information service, you can unsubscribe with one simple click,
but we wouldn't recommend this if you are a meeting industry professional - see all the useful material
below!

WHY LILLE ? Pour la version frangaise cliquez ici

In this edition we talk to Lille connaisseur, Frédéric Lambin, President of
Lille Grand Palais.

"No, actually I am originally from Armentieres, but I have lived in Lille for the
last 20 years.”

Lille for business?
"I like to quote what outsiders say about Lille: a very lively city, very
hospitable, beautiful and welcoming, young and festive. Lille is also a
European crossroads, near London, Brussels & Paris, easy access by air,
train and road and with a convention centre in the centre of town, what
more can you wish for?..”

Recent changes?

"I would say that Lille is continuously changing: lots of
new building but also on a cultural level with major
events such as the Rubens exhibition or more recently
the Goya exhibit as well as the Pinault exhibition... and "Lille is probably the
with Lille 3000, there’s always something going on mwost accessible destina-

here.” tion from anywhere in

Your objectives as CEO of Lille Grand Palais? the worid

“First I will continue to promote LGP as started by my )
predecessor; I also want Lille to take its rightful place Christopher DRAYE
as one of the foremost international congress
destinations. Therefore we will continue to develop our
infrastructure and deliver service and dedication to
success to all our clients with the great team that is in
place today. I definitely also want us to stay a profitable enterprise, one of the few non-publicly
funded convention centers in France!”

Any special tips?

"More of a piece of advice: when I need to clear my mind or when I am looking for new ideas, I
go for a stroll in one of Lille’s many museums - they are ideal places for creative ideas.

I like to get of the beaten track to enjoy the city in all its diversity: a drink or meal on a Sunday
night in the Wazemmes quarter with its open and frank attitude helps me to think outside the




box!”

New secret weapon for Lille Convention Bureau
L -

Lille eNews talked to Tom Hulton of International Meeting Venues and past
president of IHA and ICCA.

You start work for Lille CVB this month, what exactly are your
responsibilities?

The key responsibility will be to generate international convention, incentive
and exhibition business to Lille. This will be achieved by carrying out very
qualified research among international associations and converting potential
leads into meetings. Other responsibilities will include assisting with
international bids and identifying/implementing marketing opportunities
which will raise the level of international awareness for Lille. In short, IMV
will become an extension of the marketing arm of the Lille Convention
Bureau.

Lille’s USPs for the international conferences?

Lille remains a hidden gem with so much to offer in terms of wonderful architecture, convention
facilities, great dining and sophisticated entertainment. The positioning of Lille as a trendy,
groovy destination is fresh, contemporary and should appeal to international meeting delegates
looking for a new and exciting destination.

Your Lille?

Memories of Lille are confined to a brief 6 hour visit — my first. From the wonderful and
romantic La Piscine to the exciting potential of the Grand Lille Chamber of Commerce for a gala
dinner to the gastronomic surroundings of Le Lion Bossu and finally, to the magnificent
architecture of the Lille Grand Palais - all made a very memorable visit. Surely, a great
attraction for the international meeting delegate!

DESIGNING EXCEPTIONAL EVENTS

Caroline Roney speaks about the recent Symposium Mammographicum she
organised in Lille in July 2008.

A little background?

Symposium Mammographicum is a registered charity founded in 1979 in the United
Kingdom. Its principal aims are 'to stimulate and support research and disseminate
knowledge about the prevention, diagnosis and treatment of breast disease.’ At the time of its
inception there were only a few centres practising mammography in the UK and there was a
considerable variation in quality.

The importance of the event in the medical world?

:. The Symposium is a biennial event (the 14th in Lille) and is
usually held in cities throughout the UK. It is the premier event

| for the radiographers and other health professionals

- specialising in the practice of mammography (breast screening)

L who make up the majority of the delegates.

j i Although it is essentially a national event and the majority

attending are from the UK, on this occasion there was a record
attendance of representatives from 34 other countries
including 16 European countries with France among them. 850 delegates attended this year’s
Symposium.

Why Lille was chosen?

We had exhausted all the suitable venues in the UK and the Committee decided to look at
venues in Europe. For various reasons we did not want to venture too far and the Eurostar to
Lille was the obvious answer being only 1h20 away from London (in fact it is quicker to travel to
Lille than to many parts of the UK), added to which the Lille Grand Palais met all our criteria.

Lille’s contribution to the success of the Symposium?
We were very impressed by the facilities. The audio-visual equipment has to be particularly
good to show very detailed mammographic slides clearly. Equally the tiered seating and clear




view of the screen made the Vauban in particular an extremely effective auditorium. The
Eurotop and Pasteur auditoria,used for the break out sessions, were extremely comfortable and
also worked well.

The spacious entrance foyer where registration took place leading up the stairs to the open
Exhibition Halls gave a feeling of continuity and the exhibitors were delighted to be in full view
of the delegates as they passed through the halls to and from the Vauban. The exhibiting
companies did well!

There was certainly a holiday feel among the delegates and it was a treat for them to be able to
walk from their respective hotels to the venue instead of having to board a coach!

We will be back!

WWW.Sympmamm.org.uk

Westminster Hotel **** - Le Touquet

Situated between Paris, London & Brussels, the Westminster
Hotel & Spa at Le Touquet will seduce you with its timeless
charm, its contemporary comfort and the cosy atmosphere of
this little gem of the Belle Epoque.

Le Touquet is a resort where all 4 seasons are celebrated. The
Westminster hotel & Spa is situated in the very centre of this
charming beach resort, 150 m from the beach and next to the
Convention centre. It offers 115 rooms and suites, a selection
of outstanding meeting rooms (possibility for a plenary room
up to 350 delegates!), a Michelin-star restaurant and the recently opened luxury spa Nuxe.
Le Touquet is also a golfer’s paradise as it is surrounded by 3 exceptional courses offering a
total of 45 holes.

The Westminster Hotel & Spa is the perfect location for meetings & events looking for a good
sea breeze, the cosy atmosphere of a small town and the required high level facilities to
guarantee the success of an event!

www.westminster.fr

AIRLINES

On September 8th Iberia started direct flights from Lille Airport to
Madrid. This already successful connection also opens up direct

By & " —— s connections from Madrid to a great number of destinations in the United
States and South America...definitely a great asset for the Lille region!
And let’s not forget the start at the end of October of a new Lille-
Marseille route operated by low-cost carrier Ryan Air.
www.lille.airport.fr

A neighbour gets an accolade!

Didier De Weerdt, General Manager and former President of the ‘Club Hoételier’, announced
that Best Western Hotel Alize****Mouscron - (www.hotelalize.be) received from the President
and CEO of Best Western International, M. David Kong, the « Superior Customer Care Award
2007 » and has therefore been elected “Best Hotel Best Western of Belgium”. The hotel,
situated 15 minutes by car from Lille, is a member of Lille Tourisme and can be booked via
www.lilletourism.com.

AT YOUR SERVICE

Lille Europe Convention Bureau is a private-public sector partnership founded by key
institutional partners: LMCU (Greater Lille Regional Council), CCIGL (Greater Lille Chamber of
Commerce & Industry), Lille City Council & Lille Tourist Office in collaboration with Lille Grand
Palais, professionals of catering, accommodation and tourism.

Lille Convention Bureau is a non-profit making organisation in charge of the promotion of the
Greater Lille area. We provide venue finding, arrange site inspections and introduce any
national or international meeting organiser to the local selected service providers including
PCO’s, DMC's, and hotels, venues...free of charge!




Lille Europe Convention Bureau
Espace International

299 bd de Leeds

59 777 EURALILLE

T: +33 359562186

F: +33 359 56 21 89
info@meeting-lille.com
www.meeting-lille.com

We look forward to meeting up with you again
¢ In Barcelona for EIBTM, 2-4 December
...or even better why not come & see us here in Lille!

‘A la r"voyure’ as we say in local Ch'ti,
& all the best from your Lille Europe Convention Team
Charles-Eric, Karen & Karine

LILLE - THE SIMPLE FACTS

Great facilities for meetings & events: from a board meeting in a former 15th Century hospital to a
top event for 5 000 with all the latest in technology.

e A huge business complex right in the heart of the city with 3 exhibition halls, 3 auditoriums
& 30 break out rooms. Lille Grand Palais welcomes 300 events a year for more than
900 000 visitors.

e Cultural venues include 20 metropolitan museums, the Opera House, theatres & a huge
selection of historic monuments.

e 2 700 hotel rooms within walking distance of Lille Grand Palais. From major hotel groups
like Express by Holiday Inn, the Carlton, Novotel, Mercure, Suite Hotel, Crowne Plaza &
Alliance Hospitality to independents like the charming 4* I'Hermitage Gantois

Greater Lille is the 4th Metropolitan area in France after Paris, Marseille & Lyon with almost 2
million inhabitants. With 28% under the age of 20, Greater Lille is the youngest metropolitan area
of all.

www.cudl-lille.fr

Greatest access:

e by rail: 38mn Brussels; 50 mn Charles de Gaulle; 60mn Paris & 80 min London by Eurostar.
e by road: Lille lies at the cross-roads of 6 major motorways.
e by air: 10 direct flights to Greater Lille Airport.

Take your place in Great!-Greater-Greatest! LILLE

Great! - GREATER - Greatest!




POURQUOI LILLE ? For the english version pls click here

% Etes-vous né a Lille?
"Non. En fait je suis originaire d’Armentieres, mais je vis a Lille depuis 20

$8 Lille pour les affaires?

"Il me suffit de citer ce que les visiteurs en disent: une ville trés animée et
accueillante, belle et chaleureuse, et enfin, jeune et festive. Lille est
également devenue un lieu de rencontre incontournable en Europe, au
croisement entre Londres, Bruxelles et Paris. Rien de surprenant a ce que

l'accés en soit des plus aisés, que ce soit par avion, en train ou en voiture. Et que souhaiter de

”

plus si je vous annonce que Lille dispose d’un centre de congres en plein cceur de la ville?...

Des changements récents?

“Le fait est que Lille est en changement perpétuel: de
nombreux nouveaux batiments, mais surtout, une ville
qui s’enrichit sans cesse sur le plan des événements
culturels majeurs tels que l'exposition Rubens ou, plus
récemment, les expos Goya et Pinault... Et avec "Lille is probably the
l'arrivée de Lille 3000, il y a toujours quelque chose a most accessible destina-
voir et a faire a Lille.” tion from an?where in

Vos objectifs en tant que Président de Lille the d

Grand Palais ? ]
“Tout d’abord, je compte poursuivre ce qui a été Christopher DRAYE
entrepris précédemment. Je veux également que Lille
s‘aligne et prenne sa place parmi les destinations de
congreés internationales les plus réputées. Nous
continuerons donc a développer linfrastructure ainsi
gue la qualité des services pour assurer lesuccés de tous nos clients grace a I'équipe formidable
qui est a présent en place. Enfin, je suis résolument déterminé dans la volonté de maintenir le
succés commercial de notre entreprise, un des rares centres de congrés en France a ne
bénéficier d’aucun subside public!”

Quelques tuyaux ?

"Un conseil plutét: lorsque j'ai besoin de m’aérer I'esprit ou lorsque je suis en quéte
d’inspiration ou de nouvelles idées, je vais flaner dans I'un des nombreux musées de Lille - ce
sont des lieux idéaux pour trouver une inspiration créative.

J’aime également sortir des sentiers battus pour apprécier la ville dans toute sa diversité : le
quartier Wazemmes, par exemple, est un lieu ot l'on trouve une certaine ouverture d’esprit et
une franchise qui vous permettent de vous changer les idées et de voir la vie sous une autre
perspective!”

UNE NOUVELLE ARME SECRETE POUR LE LILLE CONVENTION BUREAU

Lille eNews s’est entretenu avec Tom Hulton de International Meeting L
Venues et ancien Président de IHA et ICCA.

Vous commencez votre mission pour le Lille CVB ce mois-ci.
Pouvez-vous nous préciser quelles seront vos responsabilités?

"Ma mission principale consistera a générer des congreés, incentives et
expositions internationaux pour Lille. Cet objectif sera atteint en
entreprenant des études qualitatives auprés des associations internationales
pour en identifier des prospects et convertir un besoin en un événement
concrétisé pour la ville. Mes autres fonctions consisteront notamment a
fournir mon soutien aux offres internationales et a identifier et saisir des
opportunités promotionnelles, qui nous permettront d’améliorer le
positionnement de Lille sur la scene internationale. En clair, IMV deviendra une extension du
service marketing du Lille Convention Bureau."




Quels sont les points forts de Lille pour les conférences internationales?

"Aux yeux de beaucoup de décideurs potentiels, Lille représente encore un trésor caché qui a
tant a offrir en termes d‘architecture, de facilités de conférence, une excellente restauration et
un programme d‘activités sociales étoffé et sophistiqué. Le positionnement de Lille en tant que
ville dynamique et tendance est innovant et contemporain. Cette image devrait constituer un
atout dans la perception des participants a des événements internationaux qui sont a la
recherche de destinations nouvelles et attrayantes."

Votre Lille?

"Mes premiéres images de Lille sont concentrées en 6 heures de découverte... Les points forts
de cette premiére visite : le cadre grandiose et romantique de La Piscine, le potentiel saisissant
de la somptueuse Chambre de Commerce de Lille pour un diner de gala, les fastes
gastronomiques du Lion Bossu, et enfin, la splendide architecture du Lille Grand Palais. Cela ne
fait aucun doute, autant d’avantages qui ne laisseront pas les congressistes indifférents!"

LA CREATION D'EVENEMENTS D’'EXCEPTION

Caroline Roney nous parle du Symposium Mammographicum qu’elle a organisé
récemment a Lille en juillet 2008.

Le contexte?

Symposium Mammographicum est une ceuvre de bienfaisance qui fut fondée en
1979 au Royaume-Uni. Ses objectifs principaux sont de « promouvoir et soutenir la
recherche pour propager les connaissances relatives a la prévention, au diagnostic et au
traitement des maladies du sein ». Au moment de sa création, il n’existait que quelques centres
qui proposaient la mammographie au Royaume-Uni et les variations en qualité de service
étaient considérables.

L'importance de cet événement dans le monde
meédical?

Le Symposium a lieu tous les 2 ans (le 14eme ayant eu lieu a
| Lille) et se tient généralement dans différentes villes en

4 Grande-Bretagne. C’est le rendez-vous le plus important des

L de Ia mammographie qui représentent la plus grande majorité
W des participants.

Bien qu’il s‘agisse essentiellement d’'un événement national
dont les participants viennent, pour la plupart, de Grande-Bretagne, cette année-ci, nous avons
eu un record en termes de représentants étrangers (plus de 34 pays, dont 16 européens, ce
compris la France bien évidemment). Le Symposium a rassemblé 850 participants cette année.

Pourquoi Lille fut-elle choisie?

Nous avions épuisé toutes les destinations possibles en Grande-Bretagne et le Comité a décidé
d’envisager d’autres lieux en Europe. Pour différentes raisons, nous ne voulions pas aller trop
loin, et la correspondance rapide (et spectaculaire) de 1h20 au départ de Londres proposée par
Eurostar a destination de Lille s’est imposée tout naturellement. En fait, il est plus rapide de se
rendre a Lille que bien des villes en Grande-Bretagne. Mais surtout, Lille Grand Palais offrait
toutes les facilités nécessaires pour nos besoins.

Lille a-t-elle pu contribuer au succes du Symposium?

Nous avons été trés impressionnés par les facilités. Nos besoins en termes audio-visuels sont
extrémes puisqu’il nous faut une trés haute qualité pour montrer les détails de la
mammographie. En outre, la disposition des sieges (particulierement dans l'auditorium Vauban)
a également joué un rdle trés important, permettant une excellente visibilité de I'écran pour
tous. Les auditoria Eurotop et Pasteur étaient parfaits pour nos sessions de travail en
sous-groupes.

L’entrée spacieuse du foyer, ou I'accueil était organisé, donnant sur les escaliers qui menent
aux salles d’exposition, offrait une sensation d’espace et d’ouverture qui a permis aux
exposants d‘avoir une excellente visibilité auprés des participants qui traversaient les salles de
et vers I"Auditorium Vauban.

Ces exposants étaient enchantés de leur participation!

Enfin, les participants semblaient décontractés (presqu’en vacances) et ce fut un plaisir
appréciable que de pouvoir se déplacer des hétels a I'’événement a pied, et éviter ainsi




linconvénient de prendre un bus ou un car.
Bref, nous reviendront!
WWW.Ssympmamm.org.uk

Hotel Westminster **** - Le Touquet

Situé entre Paris, Londres et Bruxelles, le Westminster Hotel &
Spa au Touquet vous séduira par son charme intemporel ainsi
que son confort moderne pour vous plonger dans |'atmosphére
accueillante et feutrée de la Belle Epoque.

Le Touquet est une destination cétiere ol les 4 saisons sont a
I'honneur. Le Westminster Hotel & Spa se situe en plein coeur
de cette charmante station balnéaire, a 150 m de la plage et a
coté du Centre de Congreés. L’hotel vous propose 115 chambres
et suites, une belle sélection de salles de réunion (que l'on
peut assembler pour une séance pléniére jusqu’a 350 participants!), un restaurant étoilé au
guide Michelin et un centre de soins Nuxe récemment inauguré,

Le Touquet est également un véritable paradis pour golfeurs, puisqu'il est entouré de 3
parcours d’exception qui proposent un total de 45 trous.

Le Westminster Hotel & Spa est le lieu révé pour vos réunions et événements. Vous y serez
bercés par la brise de mer, tout en profitant de tout le confort d’'une petite ville qui vous offre
toutes les facilités et garanties de succes pour vos événements!

www.westminster.fr

patricia.rasse@westminster.fr

A DECOUVRIR PROCHAINEMENT

COMPAGNIES AERIENNES
Le 8 septembre, Iberia a inauguré ses vols directs de I’Aéroport de Lille
vers Madrid. Cette correspondance remporte déja un franc succes et
permet également de joindre de nouvelles destinations directes au départ
s & —— _ de Madrid vers les Etats-Unis et I’Amérique du Sud... Un atout

— supplémentaire et appréciable pour la région de Lille!

Et n‘oublions pas le lancement en fin octobre de la nouvelle ligne Lille-
Marseille assurée par la compagnie low-cost Ryanair
www.lille.airport.fr

Un voisin couronné de succes!

Didier De Weerdt, Directeur Général et ancien Président du ‘Club Hoételier de Lille’, a annoncé
que |'Hotel Best Western Alize****Mouscron s’est vu décerné le prix «Superior Customer
Care Award 2007» (Prix du meilleur service a la clientéle) par Mr David Kong, Directeur
Général de Best Western International. Ce titre signifie donc que I'hGtel a été élu «Meilleur
Hotel Best Western de Belgique». L'hotel se situe a 15 minutes en voiture de Lille.
www.hotelalize.be

A VOTRE SERVICE

Lille Europe Convention Bureau est le résultat d’'un partenariat privé et public constitué
par: Lille Grand Palais en collaboration avec des partenaires institutionnels clé tels que - LMCU
(Lille Métropole Communauté Urbaine), CCIGL (Chambre du Commerce et d'Industrie du Grand
Lille), la Ville et I'Office du Tourisme de Lille en collaboration avec Lille Grand Palais et les
professionnels de la restauration, de I'hotellerie et du tourisme.

En plus de ses missions de promotion, le Bureau des Congrés conseille I'organisateur
professionnel, de fagon totalement gratuite, qualifie sa demande puis le met en relation avec
les prestataires qualifiés et sélectionnés pour faire aboutir ses projets de séminaires,
conventions, conférences, incentives ou congrés sur Lille et sa région.

Lille Europe Convention Bureau
Espace International
299 bd de Leeds




59 777 EURALILLE

T:+33 359562186
F: +33 359 56 21 89
info@meeting-lille.com
www.meeting-lille.com

Nous aurons le plaisir de vous rencontrer trés prochainement | 4
hY e —

e a Barcelone pour EIBTM, du 2 au 4 decembre

Ou mieux encore, ici-méme a Lille!

A la r"voyure comme on dit chez les Ch'tis
Votre équipe de Lille Europe Convention
Charles-Eric, Karen & Karine

LILLE - EN QUELQUES MOTS

Excellentes facilités pour les réunions et les événements : d’une simple réunion de comité de
direction pour 7 personnes dans un ancien hopital du 15éme siécle aux événements de haute
voltige pour 5.000 personnes.

e Un centre de congrés en plein coeur de la ville qui comprend 3 palais, 3 auditorium et 30
salles de sous-commissions. Lille Grand Palais accueille 300 événements par an pour plus de
900.000 visiteurs.

e Les lieux de culture comptent 20 musées, I’'Opéra, les théatres et quelques autres batiments
historiques.

e 2.700 chambres d’hétel accessibles a pied de Lille Grand Palais. On y trouve non seulement
les grandes chaines telles que Express by Holiday Inn, le Carlton, Novotel, Mercure, Suite
Hotel, Crowne Palace, mais également Alliance Hospitality, ou encore des hotels
indépendants de caractére comme le charmant ‘I'Hérmitage Gantois'.

Le Grand-Lille est la 4éme métropole de France derriére Paris, Marseille et Lyon avec une
population qui compte 1,2 millions d’habitants. Avec 28% de sa population qui a moins de 20 ans,
c’est la Métropole la plus jeune de France.

www.cudl-lille.fr

Accés on ne peut plus aisé:

e Par le train : 38mn de Bruxelles; 50 mn de I'aéroport Charles de Gaulle; 60mn de Paris et
1h20 de Londres en Eurostar.

e Par la route : Lille se situe au point de convergence de 6 autoroutes majeures.

e Par avion : 10 vols directs desservent I’Aéroport de Lille.

Lille - Prenez place, ¢ca va bouger!




