
C O M M E N T  D É V E L O P P E R  L E S  P E R F O R M A N C E S  D E  L’ E N T R E P R I S E
A U  R E G A R D  D U  D É V E L O P P E M E N T  D U R A B L E

Les leviers de progrès existent à tous les niveaux de l'entreprise.

UNE INVITATION AU

DÉVELOPPEMENT DURABLE

Relation client
    • Service client

    • Marketing

    • Approche commerciale

       (processus vente, publicité...)

    • Satisfaction, fidélisation

    • Partenaires

    • Technologies de l'Information

        et de la Communication

        ...

Environnement
écologique
    • Préservation de la biodiversité

    • Lutte contre le changement

       climatique (qualité de l'air)

    • Intégration paysagère

    • Qualité de l'eau, du sol

    • Lutte contre le bruit

       et la lumière

        ...

Performances
de

l'entreprise

Management

Organisation

Communication

Formation

Reporting

Innovation

Sécurité

Analyse

du

cycle de vie

Risque

Système

d'information

Coût global

Audit

Bilan

Valeur 

ajoutée

Modèle

économique

Recherche
et développement
    • Veille

    • Haute Qualité Environnementale

    • Innovation

    • Écoconception

    • Écoefficience

    • Transfert de technologies

        ...

Matières premières, 
énergie
    • Dépendance énergétique

    • Énergies renouvelables

    • Nouvelles ressources

    • Biomatériaux

    • Bioénergie

        ...

Achats
    • Délais, qualité, service

    • Audit fournisseurs

    • Achats équitables et solidaires

    • Démarche responsable

    • Labellisation, certification

        ...

Production
    • Process écoefficace

    • Impact environnemental

       (gestion des déchets,

       maîtrise de l'énergie...)

    • Système de management intégré

    • Écologie industrielle

    • Permis d'émissions

        ...

Transports, logistique
    • Nouvelles technologies

    • Intermodalité

    • Mode de distribution

    • Organisation des circuits

    • Maîtrise de l'énergie

    • Biocarburants

        ...

Ressources Humaines
    • Climat social (ambiance 

       et conditions de travail)

    • Gouvernance (concertation,

       communication), démarche               

       participative

    • Représentation du personnel

    • Formation, employabilité

    • Intéressement

    • Lien emploi/territoire

    • Équité, égalité

        ...

Communication
    • Rapport sociétal

    • Information des parties prenantes

    • Partager et véhiculer

       le sens de l'entreprise

    • Formaliser le sens de l'entreprise

    • Évaluation, cotation

        ...

Actionnaires
    • Restitution d'informations 

       et implication des actionnaires

    • Participation salariale

    • Fonds éthiques

    • Système de valeurs

    • Politique d'investissements

        ...

Niveau
d'analyse

Leviers de
performances

Relation sociétale
    • Intégration locale et sociale

    • Relations avec les parties

        intéressées (riverains, 

        collectivités, organisations

        patronales, chambres consulaires,

        associations, ONG,

        consommateurs, clients...)

        ...

R É A L I S A T I O N  D U  C O L L E C T I F  R É G I O N A L  D E S  A C T E U R S
D U M O N D E  É C O N O M I Q U E  

A V E C  L A  P A R T I C I P A T I O N  : A L L I A N C E S ,  C E R D D ,
C C I  L I L L E  M É T R O P O L E ,  C J D ,  M F Q
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